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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий 
осуществления образовательной деятельности
БОУ г. Омска «Средняя общеобразовательная школа № 132»
на 2020 – 2021 учебный год
	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель
(с указанием фамилии, имени, отчества, должности
	Сведения о ходе реализации мероприятия

	
	
	
	
	Реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	Фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об образовательной организации

	Информация, характеризующая открытость и доступность информации об организации, осуществляющей образовательную деятельность не в полном объеме, соответствует требованиям законодательства
	Обновление информации, размещенной на стенде организации: 

- Распорядительный акт о зачислении ребенка в образовательную организацию (копия)

 - Наименование дополнительных образовательных программ

 - Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей) за присмотр и уход за детьми, осваивающими 

образовательные программы дошкольного образования в организациях, осуществляющих образовательную деятельность (копия)
	В течение
3-х дней с момента изменения
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н.
	
	В течение года

	
	Обновление информации на сайте организации:

  - Описание адаптированной образовательной программы с указанием ее наименования. 

 - Сведения об электронных образовательных ресурсах, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 - Сведения об условиях питания обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

 - Стаж работы по специальности. 

 - Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям/ об электронных образовательных ресурсах. 

 - Отчеты по финансово-хозяйственной деятельности образовательной организации, утвержденный в установленном законодательством Российской 

Федерации порядке, или бюджетной смете образовательной организации на текущий год (копия). 

 - Описание основной образовательной программы с указанием ее наименования. 

 - Копии рабочих программ дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы). 

 - Сведения об электронных образовательных ресурсах. 

 - Информация о методических и об иных документах, разработанных образовательной организацией для обеспечения образовательного процесса. 

 - Отчеты об объеме образовательной деятельности за текущий год. 

 - Информация о количестве вакантных мест для приема (перевода) по каждой образовательной программе. 

 - Описание дополнительных образовательных программ с указанием их наименования. 

 - Лицензия на осуществление образовательной деятельности (с приложениями) (копия)/ свидетельство о государственной аккредитации (с 

приложениями) (копия). Формат документа .jpg (картинка) не соответствует требованиям 785 Приказа

 - Документ об установлении размера платы, взимаемой с родителей (законных представителей). 

 - Отчет о результатах самообследования (копия). 

 - Аннотации к рабочим программам дисциплин (по каждой дисциплине в составе образовательной программы. 

 - Сведения о наличии средств обучения и воспитания, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 - Сведения о наличии оборудованных учебных кабинетов, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями 

здоровья. 

 - Сведения об объектах, для проведения практических занятий, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 - Предписания органов, осуществляющих государственный контроль (надзор) в сфере образования, отчеты об исполнении таких предписаний (копия). 

 - Сведения о наличии специальных технических средств обучения коллективного и индивидуального пользования для инвалидов и лиц с ограниченными 

возможностями здоровья. 

 - Копии дополнительных образовательных программ. 

 - Реквизиты распорядительного акта о зачислении ребенка в образовательную организацию. 

 - Сведения об условиях охраны здоровья обучающихся инвалидов и лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

 - Сведения о доступе к информационным системам и информационно-телекоммуникационным сетям/ об электронных образовательных ресурсах, 

приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья. 

 - Сведения о наличии библиотек, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья. 

 - Сведения о наличии объектов спорта, приспособленных для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья.

	В течение
10-ти дней с момента изменения
	Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н.
Ответственный за сайт

Хомченко В.К.
	
	В течение года

	
	Корректировка подраздела «Материально-техническое обеспечение образовательной деятельности» в части приспособления для использования инвалидами и лицами с ограниченными возможностями здоровья
	
	Заместитель по ХЧ Кузьменок С.В./
Заместитель директора Руднева Л.А./
Ответственный за сайт Хомченко В.К.
	
	В течение года,
по мере финансирования

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации, размещенной на информационных стендах, на сайте до 100%
	
	Директор Мишина И.А., заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н./
Ответственный за сайт

Хомченко В.К.
	
	В течение года

	II. Комфортность условий предоставления образовательных услуг

	Условия комфортности, в которых осуществляется образовательная деятельность реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н./
Ответственный за сайт

Хомченко В.К.
	
	В течение года

	III. Доступность услуг для лиц с ОВЗ и инвалидов

	Условия доступности образовательной деятельности для инвалидов реализуются не в полном объеме
	Оборудование территории, прилегающей к зданиям организации, и помещений с учетом доступности для инвалидов:
- Наличие специально оборудованных санитарно-гигиенических помещений в организации

 - Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов

 - Наличие сменных кресел-колясок
	В соответствие с «Паспортом доступности для инвалидов и маломобильных групп объекта и предоставления на нем услуг»
	Руководитель Мишина И.А./
Заместитель по ХЧ Кузьменок С.В.
	
	По мере финансирования

	
	Обеспечение в организации условий доступности, позволяющих инвалидам получать образовательные услуги наравне с другими:
- Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

 - Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации

 - Возможность предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению) услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
	
	Руководитель Мишина И.А./
Заместитель директора Руднева Л.А./Заместитель по ХЧ Кузьменок С.В.
	
	По мере финансирования

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доступностью образовательных услуг для инвалидов до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н.
	
	В течение года

	IV. Доброжелательность, вежливость работников образовательных организаций

	Доброжелательность, вежливость работников организации реализуется не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя образовательной услуги при непосредственном обращении в организацию до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н
	
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н
	
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации, обеспечивающих непосредственное оказание образовательной услуги при обращении в организацию до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н
	
	В течение года

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	Условия осуществления образовательной деятельности организацией реализуются не в полном объеме
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, которые готовы рекомендовать организацию родственникам и знакомым (могли бы ее рекомендовать, если бы была возможность выбора организации) до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н
	
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли получателей образовательных услуг, удовлетворенных удобством графика работы организации до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А.
	
	В течение года

	
	Создать условия для увеличения/сохранения доли удовлетворенных в целом условиями оказания образовательных услуг в организации до 100%
	01.09.2021г.
	Директор Мишина И.А./ Заместители директора Койко И.В., Храмушина Н.А., Руднева Л.А. Волохова Л.Н Н
	
	В течение года


Руководитель 
















Мишина И.А.
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