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1. обrцие полоiкенпя
1.1 ,Настояrцее ПолоNсение о слуiкбе школьной N{едиации (далее - Положение) регламентлtруют создание и

деятельность в БоУ <Средняя общеобразовательная tltколаNql32> (лалее - учрежление) слуiкбы школьной

]\,едиации (лалее - СШМ).

1.2,Полоiкение разработано в соответствии с Конс,гитуцией Российской Федерации;
Граrкданскипt кодексом Российской Федерации; Семеiiным колексоN,t Россlrйской Федерации:
Федерапьным законсrм от 24 ию,,rя ]998 г. Nq 12;l-ФЗ "Об основных гарантиях прав ребенка в Российской
Федерации"; Федеральным законом от 29 декабря 20l2 г. М 273-ФЗ <Об образовании
в Российской Федераuии>; Конвенцией о правах ребенка: Конвенцией о защите прав детей и сотрудничестве.
закJlюченные в г. I.ааге 1980, l996.2007 годовl Федерапьныпt законом от 27 июля 2010 г. NЬ l93-ФЗ <Об
апьтернативной процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре лrедиации)>.

1.З. СШМ создается в ччреждении в целях обеспечения защиты прав летей и создания условий дrя
формирования безопасного пространства. равных возможностей и защиты интересов.
1 .4. Медиация - это способ урегулированtlя споров между конфликтующими сторонами ttри солействии
медиатора на основе добровольного согласия в целях достижеt{ия ими взаимоприеl!t,]lемого решения.
1.5. Медиатор - независиlllое лицо, либо независи]иые лица, привлекае]\rые сторонами в качестве посредников в

урегулировании спора для содействия в выработке сторонами решения по суlцеству спора, Медиатор не

наде.пяется право\,l принятия решения по спору и не оказывает давление на стороны. f)H только организует
содействие конфликryющим сторонам, участвующипл на добровольной основе в процессе лоиска
взаимоприемJеN,|ого и ,кизнеспособного решенltя. которое \довлетворит впоследствии их интересы
и потребности.
l .6. .Щеятсlьность СШМ основана на использовании медиативного подхода посредством tедиативного метода
в урегулировании споров ме;клу коrrфликryющими сторонами,
\4е_]иативный ло_lхо1-1еяIельностный лодход. основанный на лринципаr' \4едиации. предпо.lаtаюший
владен[lе навыками позитивного осознанного общения, создающими основу для предотврацения и (или)
эффективного разрешения споров и конфликтов в позседневных ),с:lовиях без проведения мелиации как
полноценной процед),ры. Медиативный подход можеI использоваться любым человеком, прошедшим
соответс l,вующее обучение, в ToNl числе для разрешения иJи предотвращения спора и разногласий, в которы\
()н высl)лае] о:ной из cropoH,
\'Iетод <Шко"rьная медиация)) * это инновационный метод, который применяется цля разрешения споров и

предотвращения конф,rиктных ситуаций между участнtIка]!rи образовательного процесса в качестве
совреvенного альтерна,l ивного способа ра lрешения споров.
1.7. Развитие СШМ в учреждении является одной из приоритетных задач в воспитании и образованиlл :етей.
l.8. Положение утверждается приказо ,1 лlrректора Учрекдения.
2. Ilелп, задачи [ на[равления деятельностш СШМ
2,1, Основная цель СШМ состоит в формировании благополучного. гуманного и безопасного пространства
(среды) для полноценного развития и социализации детей и подростков, в том чllсле пр}l возrlикновении
Iр) _]ных -/кизненных си ц аций.

2. 2, ()сновн ые заdач u tlеяmе,тьносmu CIIIM:
- сокращение общего количества конфликтных сиryаций, в которые вовлекаются дети.
- повышение эффектлlвности ведения профилактическоir и коррекционной работы. направленной на сни,кение
проявлений асоциального поведения обучаюцихся:



- оптиl\1изация взаимодействия с органаNIи и учре)ltдениями системы профилактики безнадзорности rr

правонарчшений несовершеннолетних:
- оздоровление психологической обстановки в ччреждении.
2.3. Основные напров.ленuя dеяпtельttосtпч СШМ:
- разработка и реаJIизация плана работы СШМ на текущий учебный год:
- инфорпrирование работников, обучающtrкся и их родителей (законных представителей) о СШМ;
- мотивирование работников, обучающихся и их родителей (законных прелставителей) к участию в СШМ и
применению медиативного подхода;
- помощь при рiЕрешении разнообразных и разноплановых конфликтов, возникающих в ччреjкдении Nrежду
сверстниками! детьми разных возрастных групп_ взрос-пыми и детьNlи;
- предотвраlление воз}lикновения конфликтов. препятс.tвование их эскалации:
- проведение просветительской работы среди работников и родителей (законных представитепей) учреjкдения;
- формирование и обучение (групп равных) (<группы равных,) - это группы детей. которые объединены для
обучения проtlедуре медиации
и медиативному подходу с целью посJедующего при]\rенения этих знаний и умений при рiврешении споров,
предупреждения конфликтов среди сверстников. а также дlя распространения полученных знаний, умений и
опыта среди сверстников. Nrладших и старших tлкольников);
- координация действий участников (групп равных) в их работе по распространению знаний о медиации и
основ позитивного общения среди младших и средних школьников;
- ПРОфИЛаКТИКа беЗНаДЗОРности и беспризорности! нарколч|ании. алкоголизма, табакокурения, правонарушений

несовершеннолетних на основе Nrедиативного подхода;
- работа гlО воспитаниЮ культурЫ конструктивногО поведениЯ в конфликтной сиryации и созданию 1,словий
для выбора ненасильственных стратегий поведения в сит}ациях напряжения и стресса на основе медиативного
подхода:
3. Припцппы деятеJ-Iьности Слlжбы шкоJ.lьной медиацl|и

З. l ,Щеятелыtос'гЬ СШМ основана на методах восстановительнt'l о Ilравосудия и строится на следующих
принципах:
З. l . 1 .принцип добровольности, предполагающий как добровольное участие школьников в организации работы
СЛУЖбы. так и обязате:lьное согласие сторон, воалеченных в конф;tикт. на.ччастие в примирительной
программе:
3.1 .2.принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство СШМ не рaLзглашать полученные в ходе
ПРОГРаММ СВеДеНИЯ: ИСКЛЮЧеНие СОСтавляет информация о воз},lожно]\'! нанесенилl ущерба д'lя жизни! здоровья
и безопасности:
З, l .З.принцип нейтральности. запреulаюший СШМ принимать сторону одного из участников конфликта;
нейтраl,,lьность предполагаетj что служба ]чlедиации не выясняет волрос о виновности или невиновности той
ИЛи иноЙ стороны. а является независи]\,tым посреднико]\{. помогающим сторонам самостоятельно найти

решение.
.l. Порядок формирования сл5,экбы медиации

4.1 . Рvководителем (кl'ратором) СШМ может быть заý{еститель директора по учебно-воспитательной работе,
СоциапьныЙ педагог, уполномоченныЙ по правам ребенка в mKojle или иной работник образовательного

УчРеждения. прошедшиЙ обучение проведению восстановител ьноЙ медиаuии, на котороrо возлагаются
обязанности по руководству СШМ приказом директора образовательного учреждения.

'1.2 В состав с"цчжбы медиации входят заN{еститель директора . социi1,1ьный педагог, педагоги.
прошедшие обучение проведению медиациЙ. восстzlновительньtх и приN,{ирительных программ. В
качестве волонтеров в службу школьной медиацIIи мог}"т входить обучающиеся, родители (законные
п peJ,c lавиl е.lи ) об)чаюшихся школы . проше_lшие об.\чение лрове_]ению \lе_lиаций,
восстановительных и примирительных программ.
5. Порядок работы сJIу){бы примирения
5.1. СШМ \{ожет получать информаuию о сл)чаях конфликтного характера от педагогов" обучаюцихся,
адNlинистраци}l учре)lцения, членов СШМ. родителей.
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